Numer postępowania: 22/2020

Załącznik nr 8
(po modyfikacji z dnia 03.12.2020r.)

WZÓR

Umowa nr ………
Zawarta w dniu ……………… roku w Łodzi pomiędzy:

Miejskim Centrum Medycznym im. dr. Karola Jonschera, ul. Milionowa 14, 93-113 Łódź

zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym dla Łodzi-Śródmieścia w Łodzi, pod nr KRS 0000014060, NIP: 728–22–89–592, Regon: 472237185

które reprezentuje ……………………………………………………………………………………..

zwanym dalej w Umowie „Zamawiającym”

a

………………...………………………………………………………………………………………………………….……

zarejestrowaną w …..............…., pod nr KRS / PESEL …...............…., NIP: ….................…., Regon: ….............….

którą reprezentuje ……………………………………………………………………………..

zwaną dalej w Umowie „Wykonawcą”.

W związku z przeprowadzonym przez Zamawiającego postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych 
(t.j.: Dz. U. 2019 poz. 1843 ze zm.) i wyborem oferty Wykonawcy, Strony zawierają Umowę o treści:
§ 1
1. Niniejsza Umowa związana jest z umową najmu nr ………………. zawartą przez Zamawiającego z Wykonawcą w dniu………………… .

2. W przypadku rozwiązania niniejszej Umowy na wykonanie usługi przed upływem końca terminu wskazanego w umowie najmu, Strony przyjmują, że jednocześnie następuje rozwiązanie umowy najmu bez potrzeby składnia dodatkowych oświadczeń woli. 
§ 2
1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie kompleksowych usług sprzątania i transportu wewnątrzszpitalnego oraz usług opiekuńczo – pielęgnacyjnych i higienicznych przy obsłudze pacjenta na rzecz Miejskiego Centrum Medycznego im. dr. Karola Jonschera w Łodzi (dalej Centrum) w lokalizacji przy ul. Milionowej 14, 93-113 Łódź.
2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, tj. wykaz pomieszczeń i wielkość rejonów, na których ma być wykonywana usługa sprzątania, a także zakres sprzątania transportu wewnątrzszpitalnego, usług opiekuńczo – pielęgnacyjnych i higienicznych przy obsłudze pacjenta oraz wymagania dotyczące minimalnej obsady oraz kwalifikacji personelu Wykonawcy określają załączniki nr…, które stanowią integralną część niniejszej Umowy. 
3. Przekazanie obiektów, o których mowa w ust. 1, nastąpi na podstawie protokołu zdawczo – odbiorczego, w którym ustalony zostanie stan obiektów. W tym samym trybie obiekty zostaną przekazane Zamawiającemu po zakończeniu Umowy.

4. Usługi wykonywane będą przez Wykonawcę zgodnie z harmonogramem prac, wyszczególnionym w załączniku nr ...

5. Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu do akceptacji, w terminie 1 m-ca od dnia podpisania Umowy, szczegółowego planu higieny. Plan higieny będzie obejmował w szczególności:

1) kolejność mycia i dezynfekcji poszczególnych pomieszczeń,

2) pożądane cechy stosowanych w danej strefie preparatów dezynfekcyjnych i myjących oraz sprzętu do utrzymania czystości,

3) postępowanie ze sprzętem po zakończeniu pracy,

4) zachowanie zasad prawidłowego postępowania z odpadami szpitalnymi,

5) stosowanie odpowiednich środków ochrony osobistej osób wykonujących usługę,

6) obowiązek przestrzegania odpowiednich procedur higienicznych przez osoby utrzymujące czystość, 

7) występujące zagrożenia o charakterze epidemicznym i sposoby ich zwalczania lub ograniczania oraz 

8) inne elementy, uznane przez Wykonawcę za niezbędne.

6. Wykonawca zobowiązany jest uwzględniać wszelkie zgłoszone przez Zamawiającego uwagi do przedłożonego przez Wykonawcę szczegółowego planu higieny, o którym mowa w ust. 5.
§ 3
1. Strony zobowiązują się do koordynowania i bieżącej kontroli właściwego wykonywania usług porządkowo – czystościowych. W tym celu zarówno Zamawiający, jak i Wykonawca wskażą osoby upoważnione do kontaktów i przekazywania wzajemnych uwag wynikających z realizacji niniejszej Umowy. Wskazanie nastąpi poprzez wysłanie wiadomości e-mail lub pisma na następujące adresy:

1) dla Zamawiającego: ……………………..

2) dla Wykonawcy: ………………………...

2. Osoba wskazana przez Wykonawcę, na podstawie ust. 1, odpowiada za prawidłowe wykonanie usługi oraz zobowiązana jest do:

1) nadzoru nad stanem sanitarnym, technicznym i skutecznością sprzętu wykorzystywanego przy świadczeniu usługi,

2) odpowiedniego doboru pracowników i przydziału prac.

3. Osobie wymienionej w ust. 2 nie przysługują uprawnienia do zmiany Umowy. Zmiana osoby wskazanej na podstawie ust. 1 nie stanowi zmiany umowy i nie wymaga sporządzenia aneksu. Zmiana będzie dokonywana w sposób analogiczny do określonego w ust. 1.
4. Nadzór nad wykonaniem Umowy na terenie Centrum po stronie Wykonawcy sprawować będzie osoba posiadająca imienne zaświadczenie potwierdzające odbycie szkolenia z zakresu higieny sanitarnej i profesjonalnej dezynfekcji.
5. Zamawiający zobowiązany jest do powiadomienia Wykonawcy na piśmie o każdorazowym stwierdzonym wypadku nienależytego wykonania usługi. 
§ 4
1. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi, będące przedmiotem niniejszej Umowy, z dołożeniem najwyższej staranności i zgodnie z przepisami obowiązującymi w tym zakresie, przy zachowaniu reżimów sanitarnych obowiązujących w podmiotach leczniczych, odpowiednich reżimów epidemicznych oraz przy wykorzystaniu środków czystości posiadających wymagane prawem dokumenty i ulegających biodegradacji.

2. Wykonawca zobowiązuje się przestrzegać przepisów bhp, ppoż, Państwowej Inspekcji Sanitarnej, Narodowego Funduszu Zdrowia oraz wytycznych i procedur funkcjonujących u Zamawiającego, w tym wytycznych i zaleceń zespołu (komitetu) kontroli zakażeń szpitalnych, wraz z ich późniejszymi zmianami.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za nienależyte wykonanie usług przed uprawnionymi organami kontroli zewnętrznej oraz przed Zamawiającym. Wykonawca zobowiązany jest również do ochrony mienia i dokumentów znajdujących się w pomieszczeniach podczas sprzątania oraz dochowania tajemnicy dotyczącej tych dokumentów oraz ich zawartości. W umowach zawieranych z zatrudnionymi osobami, Wykonawca zapewni przestrzeganie tego obowiązku.

4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody Zamawiającego, jak i osób trzecich spowodowane czynnościami podejmowanymi przez pracowników Wykonawcy, niezależnie od tego czy czynności te mają związek z realizacją niniejszej Umowy.

5. Zamawiający udostępni odpłatnie pomieszczenie socjalne i magazynowe na potrzeby Wykonawcy. Warunki udostępnienia określi umowa najmu, o której mowa w § 1 Umowy.

6. W ramach wykonywania przedmiotu zamówienia Wykonawca będzie dokonywał sprzątania pomieszczeń po przeprowadzonych remontach, malowaniach, awariach sieci kanalizacyjnej, wodociągowej i CO.

7. Czas trwania remontów pomieszczeń do 30 dni nie będzie powodował zmniejszenia wynagrodzenia miesięcznego ustalonego w Umowie. W przypadku wyłączenia z użytkowania pomieszczeń na okres dłuższy niż 30 dni, wynagrodzenie zostanie proporcjonalnie zmniejszone do zakresu usług (ilości personelu oraz powierzchni do sprzątania).
§ 5
1. Wykonawca we własnym zakresie zapewni wykwalifikowany personel niezbędny do należytego wykonania usługi w szczególności Wykonawca oświadcza, że osoby skierowane przez Wykonawcę do świadczenia usług:

1) opiekuńczo – pielęgnacyjnych i higienicznych przy obsłudze pacjenta zostaną przeszkolone i będą posiadać uprawnienia do udziału w pomocy przy wykonywaniu działań opiekuńczo – pielęgnacyjnych i higienicznych wobec pacjenta;
2) transportu wewnątrzszpitalnego zostaną przeszkolone i będą posiadać uprawnienia sanitariusza szpitalnego.
2. Wykonawca zapewnia nadzór bhp i ppoż nad podległymi sobie pracownikami oraz na własny koszt dostarcza im sprzęt i urządzenia niezbędne do wykonywania przedmiotu Umowy, w tym niezbędne środki ochrony indywidualnej, wymagane w przypadku zagrożenia epidemicznego, niezbędne dla prawidłowego wykonywania czynności określonych umową oraz zapewnienia bezpieczeństwa pacjentów i personelu Zamawiającego.

3. Wykonawca wyposaża pracowników w odzież roboczą spełniającą wymogi bhp i estetyki.
§ 6
1. Strony zgodnie potwierdzają, że Wykonawca przedłożył Zamawiającemu dokument potwierdzający, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej z tytułu szkód, jakie może wyrządzić Zamawiającemu i osobom trzecim w związku z realizacją przedmiotu Umowy i czynów niedozwolonych popełnionych przez Wykonawcę (na kwotę min. 1.000.000,00 zł).

2. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca zobowiązany jest w razie potrzeby przedłużać wskazane powyżej ubezpieczenie tak, aby:

1) okres ubezpieczenia obejmował cały czas realizacji Umowy bez żadnych przerw,

2) zapewniona była ciągłość odpowiedzialności ubezpieczyciela za szkody powstałe w okresie realizacji Umowy, pod warunkiem zgłoszenia roszczeń przed upływem terminu przedawnienia. 

3. Dokumenty potwierdzające zawarcie kolejnych umów ubezpieczeń wraz z ogólnymi i szczególnymi warunkami Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu najpóźniej na 7 dni przed upływem ważności poprzedniej umowy. 

4. Wykonawca zobowiązany jest terminowo i w pełnej wysokości opłacać na swój koszt składki ubezpieczeniowe z tytułu dokumentu, o którym mowa w ust. 1.
§ 7
1. Wykonawca przejmuje odpowiedzialność materialną i jest odpowiedzialny za gospodarkę bielizny szpitalnej w komórkach organizacyjnych Centrum, na podstawie protokołu zdawczo – odbiorczego. Wykonawca odpowiada za to, aby w użyciu była taka sama ilość bielizny, jaka została przekazana. W przypadku stwierdzenia zaginięcia bielizny, Wykonawca niezwłocznie uzupełni brakujące ilości.

2. Bielizna, która ulegnie zniszczeniu, zostanie zdjęta ze stanu Wykonawcy, na podstawie protokołu kasacyjnego, sporządzonego między Stronami.

§ 8
1. Zamawiający zastrzega sobie, w każdym czasie, prawo kontroli jakości świadczonych usług przez Wykonawcę, w tym także prawo wglądu do protokołów pokontrolnych z instytucji zewnętrznych.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zweryfikowania sposobu oraz technologii realizacji przedmiotu Umowy.

3. Prawidłowe wykonanie przedmiotu Umowy, w zakresie poszczególnych elementów usługi wskazanych w załączniku nr …. do Umowy, będzie kontrolowane za pomocą protokołów dziennego wykonania obowiązków, umieszczonych na poszczególnych oddziałach Centrum. Pracownik Wykonawcy będzie własnoręcznym podpisem potwierdzał wykonanie dziennych obowiązków, natomiast przedstawiciel Zamawiającego będzie potwierdzał wykonanie obowiązków. 

4. W przypadku skarg ze strony pacjentów Centrum lub uwag ze strony Zamawiającego, co do jakości wykonanych czynności zaewidencjonowanych w protokołach dziennego wykonania obowiązków, Wykonawca zobowiązuje się do poprawienia lub ponownego wykonania czynności najpóźniej w dniu następnym po dokonaniu zgłoszenia skargi/uwagi przez Zamawiającego. Ponowne wykonanie czynności nie pozbawia Zmawiającego prawa do naliczenia kary umownej, o której mowa w § 12 ust. 1 pkt 3 lub 4.

5. Po zakończeniu każdego miesiąca, na podstawie protokołów dziennego wykonania obowiązków, o których mowa w ust. 3, będą sporządzane miesięczne protokoły zawierające potwierdzenie wykonania/niewykonania poszczególnych elementów usługi oraz ocenę należytego/nienależytego wykonania usługi. Protokół, o którym mowa powyżej będzie zatwierdzony przez upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy.

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody powstałe w trakcie wykonywania usług będących przedmiotem niniejszej Umowy.

7. W ramach odpowiedzialności za wykonywanie usług, Wykonawca obciążany będzie kosztami mandatów, kar za nieprzestrzeganie przepisów sanitarno-epidemiologicznych, bhp, ppoż, nakładanych przez uprawnione służby, a będących wynikiem zaniedbań Wykonawcy.

8. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za zobowiązania wynikające z zawartych przez Wykonawcę umów z osobami trzecimi.

§ 9
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odsunięcia od pracy pracowników Wykonawcy chorych lub podejrzanych o choroby zakaźne (na podstawie ustawy z dnia 5 grudnia 2008r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi (t.j. Dz.U. 2018 poz. 151 ze zm.) lub choroby, w przypadku których ogłoszono stan epidemii lub stan zagrożenia epidemicznego.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli wewnętrznej, o której mowa w art. 11 ust 2 pkt. 6 ustawy o której mowa w ust. 1.
§ 10
Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania zasad i wytycznych wynikających z wdrożonego u Zamawiającego Systemu Zarządzania Jakością zgodnego z normą PN-EN ISO 9001:2015. Wszelkich informacji w tym zakresie udziela Pełnomocnik Dyrektora ds. Systemu Zarządzania Jakością.
§ 11
1. Wykonawca zobowiązuje się do zatrudnienia w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (t.j. Dz. U. 2020 poz. 1320) z uwzględnieniem minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz.U. 2018 poz. 2177 ze zm.) przez cały okres realizacji Umowy pracowników wykonujących czynności w zakresie sprzątania pomieszczeń (szczegółowy opis czynności określa załącznik nr …).
2. Wykonawca zobowiązany jest do złożenia, w terminie 3 dni od dnia zawarcia Umowy, oświadczenia potwierdzającego zatrudnienie pracowników, o których mowa w ust. 1, na umowę o pracę.

3. Każdorazowo na żądanie Zamawiającego, w terminie wskazanym (nie krótszym niż̇ 4 dni robocze) przez Zamawiającego, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu oświadczenia pracowników, o których mowa w ust 1, o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę.

4. Nieprzedłożenie przez Wykonawcę oświadczeń, o których mowa w ust. 3, w terminie wskazanym przez Zamawiającego, będzie traktowane jako niewypełnienie obowiązku zatrudnienia pracowników świadczących usługę na podstawie umowy o pracę.
§ 12
1. W zakresie odpowiedzialności odszkodowawczej, Strony ustanawiają odpowiedzialność w formie kar umownych w następujących wypadkach i wysokościach:

1) za opóźnienie w rozpoczęciu świadczenia usług, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 4% miesięcznego wynagrodzenia brutto za każdy dzień opóźnienia, z zastrzeżeniem ust. 2; 

2) za przerwę w świadczeniu usług, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 4% miesięcznego wynagrodzenia brutto, za każdy dzień przerwy z zastrzeżeniem ust. 2;

3) w przypadku nie wykonania poszczególnych elementów usługi w danym miesiącu, stwierdzonym na podstawie protokołu miesięcznego, o którym mowa w § 8 ust. 5 Umowy, Zamawiający może naliczyć karę umowną w wysokości 1 000,00 zł brutto za każde naruszenie (stwierdzenie) – z wyłączeniem przypadku natychmiastowej reakcji za strony Wykonawcy, tj. usunięcia bieżących uwag zgłoszonych w zakresie realizacji przedmiotu Umowy;

4) w przypadku nienależytego (wadliwego lub niekompletnego) wykonania poszczególnych elementów usługi w danym miesiącu, stwierdzonym na podstawie protokołu miesięcznego, o którym mowa w § 8 ust. 5 Umowy, Zamawiający może naliczyć karę umowną w wysokości 1 000,00 zł brutto za każde naruszenie (stwierdzenie) 
– z wyłączeniem przypadku natychmiastowej reakcji za strony Wykonawcy, tj. usunięcia bieżących uwag zgłoszonych w zakresie realizacji przedmiotu Umowy;
5) w przypadku uzyskania złych wyników badań mikrobiologicznych powyżej 10% dopuszczalnej normy, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 1 000,00 zł brutto za każdy wynik;

6) w przypadku nie wywiązywania się z warunków Umowy, mimo wcześniej naliczonych kar umownych, za powtarzające się co najmniej dwukrotnie takie samo uchybienie, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 2 000,00 zł brutto;

7) w przypadku nieprzedłożenia przez Wykonawcę dowodu zawarcia kolejnej umowy ubezpieczenia, o którym mowa w §6 ust. 2 Umowy, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 4% miesięcznego wynagrodzenia brutto za każdy dzień opóźnienia.

2. W przypadku przedłużającego się ponad 24 godziny niewykonywania usługi lub przerwy w świadczeniu usług z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający ma prawo zlecenia wykonania usług innemu Wykonawcy. W takiej sytuacji Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty Zamawiającemu, niezależnie od naliczonej kary umownej, poniesionych kosztów wykonania zastępczego usługi, na podstawie wezwania do zapłaty w postaci noty obciążeniowej wystawionej przez Zamawiającego, nie później niż w ciągu 14 dni od jej otrzymania.

3. W przypadku nieobecności pracownika(-ów) Wykonawcy, np. z powodu choroby, Wykonawca zobowiązany jest zapewnić odpowiednią osobę (tj. osobę sprzątającą lub osobę posiadającą uprawnienia sanitariusza szpitalnego lub salową posiadającą uprawnienia do udziału w pomocy przy wykonywaniu działań opiekuńczo – pielęgnacyjnych i higienicznych wobec pacjenta) na zastępstwo. W przypadku nie zapewnienia osoby na zastępstwo, na skutek czego nie będzie spełniony wymóg dotyczący minimalnej wymaganej obsady oraz kwalifikacji personelu Wykonawcy, określony w załączniku nr ... do Umowy, Wykonawca zobowiązany będzie pomniejszyć fakturę miesięczną o wartość stanowiącą iloczyn godzin (czasu nieobecności danego pracownika) i stawki jednej roboczogodziny (o której mowa w ust. 4) odpowiednio osoby sprzątającej lub osoby posiadającej uprawnienia sanitariusza szpitalnego lub salowej posiadającej uprawnienia do udziału pomocy przy wykonywaniu działań opiekuńczo – pielęgnacyjnych i higienicznych wobec pacjenta. 

4. Stawka jednej roboczogodziny:

1) osoby sprzątającej: ....................... zł brutto;

2) osoby posiadającej uprawnienia sanitariusza szpitalnego: .............. zł brutto;
3) salowej posiadającej uprawnienia do udziału w pomocy przy wykonywaniu działań opiekuńczo – pielęgnacyjnych i higienicznych wobec pacjenta: ....................... zł brutto.
5. Przed dostarczeniem Zamawiającemu faktury, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu grafik przepracowanych w danym miesiącu godzin przez poszczególnych pracowników.

6. Zamawiający dokona weryfikacji faktycznie przepracowanych godzin na podstawie załączonego i potwierdzonego przez Wykonawcę grafiku, o którym mowa w ust. 5.

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo wstrzymania zapłaty wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu wykonanej usługi za miesiąc, w którym Wykonawca nie przedstawi dokumentu, o którym mowa w ust. 5, do czasu jego przedłożenia.

8. Za niedopełnienie wymogu zatrudniania pracowników świadczących usługi na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości kwoty minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (obowiązujących w chwili stwierdzenia przez Zamawiającego niedopełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudniania pracowników świadczących usługę na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy) oraz liczby miesięcy w okresie realizacji Umowy, w których nie dopełniono przedmiotowego wymogu – za każdą osobę. 

9. Karę umowną Wykonawca wpłaci na rachunek bankowy Zamawiającego nr 77 1130 1163 0014 7034 1020 0007, po uprzednim pisemnym wezwaniu w postaci noty obciążeniowej zawierającej tytuł obciążenia, wysokość kary oraz termin zapłaty.

10. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącania kar umownych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy na zasadach ogólnych.

11. W przypadku utraty gwarancji na sprzęt i aparaturę medyczną, znajdujących się na wyposażeniu Zamawiającego, ze względu na nieprzestrzeganie zaleceń producenta, dotyczących dezynfekcji i mycia tego sprzętu i aparatury, Wykonawca zobowiązany będzie do pokrycia kosztów napraw objętych utraconą gwarancją, w okresie jej obowiązywania.

12. W przypadku rozwiązania Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, zapłaci on Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wartości brutto rocznego umownego wynagrodzenia.

13. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych.

14. Naruszenie postanowień umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych będącej załącznikiem do Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w następstwie którego Zamawiający – jako Administrator Danych Osobowych – zostanie obciążony grzywną lub zobowiązany do wypłaty odszkodowania – Wykonawca zobowiązuje się do zwrotu w całości poniesionych z tego tytułu strat.

§ 13
1. Zamawiający umożliwi Wykonawcy wykonywanie usługi poprzez:

1) zapewnienie dostępu do rejonów objętych usługą w dniach i godzinach, o których mowa w załączniku nr … do niniejszej Umowy;
2) udostępnienie Wykonawcy pomieszczeń na terenie obiektów niezbędnych do prawidłowego wykonywania usługi;
3) udostępnienie Wykonawcy dostępu do mediów, takich jak energia elektryczna, woda itp., niezbędnych do prawidłowego wykonania usługi;
4) zapewnienie właściwych warunków socjalnych pracy w miejscach prowadzenia usługi – w szczególności właściwe ogrzewanie pomieszczeń oraz dostęp do wody pitnej;
5) zapewnienie warunków pracy w miejscu wykonywania usługi zgodnych z przepisami bhp i ppoż.;

6) udostępnienia niezbędnej dokumentacji technicznej i gwarancyjnej urządzeń i aparatury, w zakresie niezbędnym do prawidłowego mycia i utrzymania czystości, na żądanie Wykonawcy.
2. Zamawiający odpowiada za stan zabezpieczenia poszczególnych obiektów (dotyczy to w szczególności: zamków, zamknięć, oświetlenia, ogrodzenia, zabezpieczenia ppoż. itp.).

3. Zamawiający zabezpiecza we własnym zakresie odpady powstałe w wyniku wykonywania niniejszej Umowy, zgodnie z ustawą z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (t.j. Dz.U. 2020 poz. 797 ze zm.)
§ 14
1. Zamawiający zapłaci Wykonawcy za przedmiot zamówienia cenę ofertową brutto zaproponowaną przez Wykonawcę w swojej ofercie, wymienioną w załączniku nr …, stanowiącym integralną część niniejszej Umowy. W cenie zawarty jest podatek VAT, zgodnie z obowiązującymi przepisami.

2. Ogólna wartość brutto Umowy wynosi: ………………. PLN (słownie: ……………………………….) i stanowi maksymalną cenę za wykonanie całego przedmiotu Umowy.

3. Wynagrodzenie określone w ust. 2 obejmuje wszelkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu Umowy, w szczególności koszty robocizny, środków czystości, środków higienicznych oraz materiałów i urządzeń niezbędnych do należytego wykonania Umowy.

4. Rozliczenia z tytułu niniejszej Umowy dokonywane będą co miesiąc, na podstawie protokołów zawierających potwierdzenie wykonania usługi i ocenę jakości. 
§ 15
1. Strony zgodnie potwierdzają, że Wykonawca przedłożył Zamawiającemu zabezpieczenie należytego wykonania Umowy, zwane dalej zabezpieczeniem, w wysokości 2% wynagrodzenia brutto, określonego w § 14 ust. 2, tj. w wysokości ...................... zł (słownie: ...........................................), które służyć będzie pokryciu roszczeń Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu Umowy, w zakresie określonym w §2 i 12 Umowy.

2. Zabezpieczenie zostanie zwrócone Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia zakończenia świadczenia usługi i uznania jej przez Zamawiającego za należycie wykonaną.
§ 16
1. Zamawiający dopuszcza złożenie faktury VAT w formie:

1) papierowej lub

2) ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, złożonego za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, zwanej dalej PEF, zgodnie z ustawą z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (t.j. Dz.U. 2020 poz. 1666).

2. Zamawiający zobowiązuje się dokonać zapłaty należności za dostarczony przedmiot umowy, w terminie do … dni:

1) od dnia doręczenia prawidłowo wystawionej faktury do Zamawiającego lub

2) od dnia przesłania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za pośrednictwem PEF.

Za moment zapłaty Strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

3. Ustrukturyzowana faktura elektroniczna (w przypadku wyboru tej formy dokumentu) winna składać się z danych wymaganych przepisami ustawy o podatku od towarów i usług oraz min. danych zawierających:

1) informacje dotyczące odbiorcy płatności;

2) wskazanie umowy zamówienia publicznego.

4. Zamawiający informuje, że identyfikatorem PEPPOL/adresem PEF Zamawiającego, który pozwoli na złożenie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej jest: NIP 7282289592.

5. W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawcę rachunek bankowy, na który ma nastąpić zapłata wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreślonych  przywróconych do rejestru VAT, Zamawiającemu przysługuje prawo wstrzymania zapłaty wynagrodzenia do czasu uzyskania wpisu do tego rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w ww. wykazie.

6. Okres do czasu uzyskania przez Wykonawcę wpisu rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w ww. wykazie nie jest traktowany jako opóźnienie Zamawiającego w zapłacie należnego wynagrodzenia i w takim przypadku nie będą naliczane za ten okres odsetki za opóźnienie w wysokości odsetek ustawowych, jak i uznaje się, że wynagrodzenie nie jest jeszcze należne Wykonawcy w tym okresie.

7. W przypadku konieczności zastosowania mechanizmu podzielonej płatności – split payment, w przypadku, gdyby obowiązek zastosowania tego sposobu płatności wynikał z powszechnie obowiązujących przepisów prawa, Wykonawca wyraża zgodę na tę formę płatności.

§ 17
Wykonawca zobowiązuje się do niepodejmowania czynności prawnych, mających na celu zmianę wierzyciela Zamawiającego (a w szczególności przelewu wierzytelności, przekazu), bez jego zgody, w formie pisemnej, pod rygorem nieważności, z uwzględnieniem art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. 2020 poz. 295 ze zm.).
§ 18
Niniejsza Umowa obowiązuje przez okres 24 miesięcy tj.: od ………….... roku do ………….... roku.

§ 19
1. Umowa może zostać rozwiązana przez Zamawiającego bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli:
1) Wykonawca nie przystąpi do świadczenia usług lub przerwie ich wykonywanie na okres dłuższy niż 5 dni roboczych, z zastrzeżeniem § 12 ust. 2 Umowy;

2) w wyniku oceny, o której mowa w § 8 ust. 5, określony element wykonanej usługi został, co najmniej czterokrotnie, oceniony jako nie wykonany lub nienależycie wykonany;

3) organ administracji publicznej zastosował wobec Zamawiającego lub Wykonawcy karę z powodu naruszenia przepisów sanitarno – epidemiologicznych lub innych mających zastosowanie do świadczonych usług, a Wykonawca nie wykonał zaleceń pokontrolnych, chyba że Wykonawca nie ponosi winy za spowodowanie sytuacji stanowiącej podstawę nałożenia kary;
4) Wykonawca narusza istotne postanowienia Umowy, w szczególności świadczona przez Wykonawcę usługa istotnie odbiega od wymagań określonych przez Zamawiającego;

5) Wykonawca utracił konieczne uprawnienia do realizacji usługi na rzecz Zamawiającego;

6) zostanie ogłoszona likwidacja/upadłość firmy Wykonawcy, bądź Wykonawca zawiesi działalność;

7) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy.

2. Rozwiązanie Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia poprzedzone będzie wezwaniem Wykonawcy do usunięcia uchybień, o których mowa w ust. 1 pkt 4.
3. Z ważnych powodów, w tym jeżeli Zamawiający zwleka z płatnością wynagrodzenia przez okres trzech miesięcy następujących kolejno po sobie, Wykonawca może rozwiązać Umowę z trzymiesięcznym okresem wypowiedzenia liczonym na koniec miesiąca kalendarzowego.

4. Wyłącza się możliwość częściowego rozwiązania Umowy (w zakresie jednego lub kilku elementów usługi).
5. Stronom przysługuje prawo rozwiązania Umowy z zachowaniem trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 20
1. Zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności i będą dopuszczalne w sytuacjach:

1) zmiany metrażu poszczególnych pomieszczeń, które mają być objęte usługą Wykonawcy;

2) zmiany rodzaju poszczególnych pomieszczeń, które mają być objęte usługą Wykonawcy;

3) zmiany ilości sprzętu;

4) sprzątania po remontach z podaniem ilości powierzchni, nazwy pomieszczeń i terminu wykonania usługi;

5) zmiany obowiązujących przepisów prawa;

6) zmiany ilości powierzchni w poszczególnych strefach, wynikających ze zmian organizacyjnych po stronie Zamawiającego;

8) zmianie miesięcznej wartości Umowy i ogólnej wartości Umowy, wynikającej z okoliczności, o których mowa w pkt. 1-6 oraz w przypadku określonym w § 4 ust. 7;

9) przekształcenia firmy;

10) nie wyczerpania kwoty maksymalnego zobowiązania Zamawiającego, o której mowa w § 14 ust. 2 Umowy przed upływem terminu, o którym mowa w § 18 Umowy – poprzez wydłużenie terminu obowiązywania Umowy maksymalnie o 6 miesięcy, jednak nie dłużej niż do czasu wyczerpania kwoty maksymalnego zobowiązania Zamawiającego;

11) wystąpienia okoliczności i przesłanek określonych w art. 144 ust. 1 pkt 2-6 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j.: Dz. U. 2019 poz. 1843 ze zm.);
12) w przypadku nałożenia na Zamawiającego przez przepisy prawa powszechnie obowiązującego lub odpowiednią decyzją uprawnionego organu władzy publicznej, obowiązku utworzenia dodatkowych oddziałów zakaźnych, przekształcenia istniejących oddziałów szpitalnych w oddziały zakaźne albo też przekształcenia szpitala prowadzonego przez Zamawiającego w szpital zakaźny, Stronom przysługuje prawo zmiany Umowy, polegające na dostosowaniu postanowień Umowy do nowych okoliczności, poprzez zmianę zakresu obowiązków Wykonawcy lub ich częstotliwości, określonych w załączniku nr … do Umowy, w sposób dostosowujący postanowienia Umowy do wymogów związanych ze zwalczaniem, przeciwdziałaniem lub zapobieganiem COVID-19 w ramach przekształceń, o których mowa powyżej oraz odpowiadającą tym zmianom zmianę wynagrodzenia.

2. W przypadku zaistnienia którejkolwiek z okoliczności, określonych w ust. 1, Strony zobowiązane będą przedłożyć wraz z prośbą o zmianę Umowy, dokumenty potwierdzające zasadność takiej zmiany.

3. Zamawiający dopuszcza również zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w przypadku zmiany: 

1) stawki podatku od towarów i usług,

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,
4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych

– jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. W takiej sytuacji Strony zobowiązują się do podjęcia negocjacji mających na celu odpowiednią zmianę wysokości wynagrodzenia. 

4. Negocjacje, o których mowa w ust. 3, wszczynane będą na umotywowany wniosek Wykonawcy. Wykonawca zobowiązany jest przedstawić i wykazać Zamawiającemu wpływ zmian, o których mowa w ust. 3, na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. Wniosek Wykonawcy powinien zawierać szczegółowe wyliczenie wpływu zmian, o których mowa w ust. 3 na koszty wykonania zamówienia, poparte odpowiednimi dokumentami. Jeśli Wykonawca wykaże Zamawiającemu wpływ ww. zmian na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę, Strony dokonają stosownych zmian Umowy.

5. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej Umowie mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, zapisy Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oraz oferty Wykonawcy.
§ 21
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania poufnego charakteru informacji niejawnych znajdujących się w jego posiadaniu lub z którymi zapozna się w trakcie realizacji zamówienia i po jego zakończeniu, zgodnie z przepisami o ochronie informacji niejawnych, a w szczególności przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (t.j.: Dz. U. 2019 poz. 742), Rozporządzania Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s.1) i ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019 poz. 1781) pod rygorem skutków prawem przewidzianych. 

2. Strony Umowy zobowiązują się, że wszelkie dane i informacje uzyskane w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy na temat stanu, organizacji i interesów drugiej Strony nie zostaną bez potrzeby ujawnione, udostępnione lub upublicznione ani w części, ani w całości, o ile nie wynika to z niniejszej umowy lub nie służy jej realizacji, z zastrzeżeniem ust. 3. Wykonawca zapozna swoich pracowników z niniejszą klauzulą poufności. 

3. Postanowienie ust. 1 i 2 nie podważa zasady jawności umów w sprawach zamówień publicznych i związanego z tym obowiązku udostępniania treści Umowy na zasadach określonych w przepisach o dostępie do informacji publicznej.
§ 22
Przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbędnym dla realizacji umowy odbywa się zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s.1) i ustawą z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. 2019 poz. 1781).

§ 23
W przypadku powstania sporu na tle niniejszej Umowy i nieuzgodnienia wspólnego stanowiska przez Strony, właściwymi do rozpoznawania sporów będą sądy wg siedziby Zamawiającego.
§ 24
Niniejszą Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron.

ZAMAWIAJĄCY:





WYKONAWCA:

5
Przetarg nieograniczony: Sukcesywne dostarczanie leków do Programów Lekowych: leczenia stwardnienia rozsianego oraz leczenia dystonii ogniskowych i połowicznego kurczu twarzy.
Przetarg nieograniczony: Świadczenie kompleksowych usług sprzątania i transportu wewnątrzszpitalnego oraz usług opiekuńczo – pielęgnacyjnych i higienicznych przy obsłudze pacjenta.
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