MIEJSKIE CENTRUM MEDYCZNE

JONSCHER

IM. DR. KAROLA JONSCHERA W LODZI

£6dz, dnia 22.09.2023r.
Nr sprawy: SZP.292-W27/2023

REGULAMIN KONKURSU
NA

WYBOR BROKERA UBEZPIECZENIOWEGO
dla Miejskiego Centrum Medycznego

im. dr. Karola Jonschera,
ul. Milionowa 14, 93-113 tddz

Termin sktadania ofert 29.09.2023r. godz. 1190

Termin otwarcia ofert 29.09.2023r. godz. 1115

I. INFORMACJE PODSTAWOWE

1. Miejskie Centrum Medyczne im. dr Karola Jonschera, ul. Milionowa 14, 93-113 tdédz ogtasza konkurs na
wybodr brokera ubezpieczeniowego $wiadczgcego ustugi w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego, zgodnie
z ustawg z dnia z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. 2023, poz. 1111, ze zm.) oraz
ustawy z dnia 11 wrzesénia 2015r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (tj. Dz. U. 2023 poz. 656 ze
zm).

Postepowanie konkursowe prowadzone jest na podstawie niniejszego regulaminu. Do niniejszego Konkursu nie
ma zastosowania ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2019r. Prawo Zamodwien Publicznych (Dz. U. z 2023r. poz. 1605
Z pozn. zm.)

2. Dane kontaktowe: Zamawiajacy: Miejskie Centrum Medyczne im. dr. Karola Jonschera,

Adres: ul. Milionowa 14, 93-113 L4dz

fax. (42) 67-61-785 tel. (42) 67-61-790

adres e-mail:  przetargi@jonscher.pl Strona internetowa: www.bip.jonscher.pl

I1. PRZEDMIOT I ZAKRES SWIADCZENIA UStUG PRZEZ BROKERA

1. Zakres zamoOwienia w ramach $wiadczenia ustug przez brokera ubezpieczeniowego na rzecz Miejskiego
Centrum Medycznego im. dr. Karola Jonschera, ul. Milionowa 14, 93-113 +6dzZ bedzie obejmowac nastepujace
Czynnosci:
1) identyfikacje i analize ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z funkcjonowaniem Miejskiego Centrum

Medycznego im. dr. Karola Jonschera,

2) analize aktualnych uméw zawartych przez Miejskie Centrum Medyczne im. dr. Karola Jonschera,
3) opracowanie i wdrozenie programu ubezpieczeniowego odpowiadajgcego potrzebom Miejskiego Centrum
Medycznego im. dr. Karola Jonschera i dostosowanego do prowadzonej dziatalnosci w szczegolnosci przez:
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a) okreslenie zakresu ryzyk, ktore powinny zostac¢ ubezpieczone,

b) wybdr formy i systemu ubezpieczenia,

c) przygotowanie w imieniu Miejskiego Centrum Medycznego im. dr. Karola Jonschera postepowan
przetargowych w trybie przetargdéw nieograniczonych w celu zrealizowania zamdwien publicznych
polegajacych na ubezpieczeniu Miejskiego Centrum Medycznego im. dr. Karola Jonschera zgodnie
z ustawg Prawo zamdwien publicznych, a w szczegdlnosci,

- przygotowanie specyfikacji warunkdéw zamodwienia ze szczegdlnym uwzglednieniem opisu przedmiotu

zamowienia/ubezpieczenia,

- przygotowanie niezbednych zatgcznikédw do SWZ np. wykazédw ubezpieczonego mienia, zatgcznikow

wymaganych ustawg Prawo zamdwien publicznych itp.

d) przeprowadzenie jako petnomocnik Miejskiego Centrum Medycznego im. dr. Karola Jonschera
postepowan przetargowych w trybie przetargdw nieograniczonych w celu zrealizowania w celu
zrealizowania zamodwien publicznych polegajgcych na ubezpieczeniu Miejskiego Centrum
Medycznego im. dr. Karola Jonschera zgodnie z ustawg Prawo zamdwien publicznych,

e) sporzadzanie ocen dotyczacych ztozonych ofert,

f) doprowadzenie do zawarcia odpowiednich uméw ubezpieczenia niezbednych do prowadzenia
dziatalnosci Miejskiego Centrum Medycznego im. dr. Karola Jonschera

g) doradztwo przy okresleniu sum i limitdw ubezpieczen, franszyz oraz innych technicznych ich
elementdéw.

4) dokonywanie biezgcych czynnosci niezbednych dla prawidtowej realizacji programu ubezpieczeniowego,
a w szczegodlnosci:

a) doubezpieczenia lub zmiany w umowach ubezpieczeniowych zwigzanych ze zmianami stanu majatku,
oraz ryzyka w okresie objetym polisg ubezpieczeniowa,

b) informowania Ubezpieczajgcego o konieczno$ci wznawiania umoéw ubezpieczenia,

¢) nadzoru nad zawartymi za posrednictwem Brokera umowami ubezpieczenia poprzez informowanie
o terminach wygasniecia polis i terminach ptatnosci sktadek,

d) reprezentowania interesdw ubezpieczeniowych Ubezpieczajgcego w stosunkach z firmami
Ubezpieczeniowymi,

e) doradztwa dla Ubezpieczajgcego procesie likwidacji szkdd dokonywanymi przez zaktad ubezpieczen,

f) odwotywania sie od decyzji zakltadow ubezpieczen niekorzystnych dla Ubezpieczajgcego,

g) udziatu w zakresie likwidacji szkod za wyjatkiem zastepstwa procesowego, m. in. poprzez:
- wsparcie Ubezpieczajgcego w formutowaniu przyczyn szkdd,
- wsparcie Ubezpieczajgcego w formutowaniu rodzajoéw roszczen,
- dokonywanie zgtoszen szkdéd w imieniu Ubezpieczajgcego do ubezpieczycieli,
- staty kontakt z ubezpieczycielami i Ubezpieczajgcym w toku likwidacji szkod,
- monitoring procesu likwidacji szkdd, w tym dbanie o terminowo$¢ wyptat odszkodowan przez ubezpieczycieli,
- analize prawidtowosci decyzji wydawanych przez ubezpieczycieli,
- wnoszenie wnioskow odwotawczych w imieniu Ubezpieczajgcego,
- zapewnienie Ubezpieczajgcemu transparentnosci proceséw likwidacji szkéd prowadzonych przez
ubezpieczycieli,

h) optymalizacje kosztéw zwigzanych z zawieraniem umoéw ubezpieczeniowych przez Miejskie Centrum
Medyczne, zmierzajgcg do redukcji wydatkéw na ubezpieczenie;

g) wspdtprace z Miejskim Centrum Medycznym w zakresie ubezpieczenia nowych zakreséw dziatalnosci
medycznej lub w przypadku dokonania zakupu sprzetu medycznego podlegajgcego ubezpieczeniu.
5) Bezposredniego wspierania Ubezpieczonego w uzupetnieniu ankiet medycznych;
6. Organizowania (finansowania) lub prowadzenia szkolen dla Ubezpieczajgcego (m.in. w zakresie dotyczacym
ubezpieczen, minimalizacji ryzyka wystapienia szkdd w zwigzku z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych, prawa
zamowien publicznych) odbywajacych sie zgodnie z planem ustalonym wspdlnie przez Brokera
i Ubezpieczajacego.
7. Broker dedykuje 8 oséb do biezacej obstugi Miejskiego Centrum Medycznego im. dr. Karola Jonschera, ul.
Milionowa 14, 93-113 +4dz.
8. Udzielania biezgcej pomocy w weryfikacji umow ubezpieczenia podmiotdw powigzanych/
podwykonawcdéw/personelu  medycznego/badaczy oraz w zakresie oceny zgodnosci dokumentow
ubezpieczeniowych z warunkami stawianymi w procedurze zamoéwien publicznych;
9. O ile Ubezpieczony zgtosi takie zapotrzebowanie:
- uczestniczenia w negocjowaniu umowy wstgpienia przez Ubezpieczajgcego jako czionka do towarzystwa
ubezpieczen wzajemnych,
- posredniczenia w zawieraniu umdéw ubezpieczeniowych zawartych z towarzystwem ubezpieczen wzajemnych,
Wsparcia Ubezpieczajgcego w procesie likwidacji za wyjatkiem zastepstwa procesowego;
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10. Wspierania Ubezpieczajgcego podczas audytéw ubezpieczeniowych,

11. Przekazywania Ubezpieczajgcemu wszelkich niezbednych dokumentdw i opinii zwigzanych z realizacjg
postanowien podpisanej umowy:

a) w sprawach okreslonych przez Ubezpieczajgcego jako ,pilne” - tego samego badz kolejnego dnia, nie pozniej
jednak niz w ciggu 2 dni roboczych,

b) w pozostatych sprawach — w terminie 3 dni roboczych lub w innym ustalonym z Ubezpieczajgcym terminie,
jezeli z okolicznosci danej sprawy wynika, ze przekazanie dokumentéw lub opinii moze nastgpi¢ po uptywie 3
dni roboczych i nie spowoduje to negatywnych skutkéw ekonomicznych, prawnych lub organizacyjnych po
stronie Ubezpieczajgcego.

Przy czym na potrzeby zawartej umowy przyjmowac sie bedzie , ze dniami roboczymi sg dni od poniedziatku do
pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy przypadajgcych w tych dniach.

12. Prowadzenie negocjacji w celu pozyskania dla Ubezpieczajgcego funduszy prewencyjnych oferowanych
przez ubezpieczycieli.

13. Bezpfatnego udostepniania Ubezpieczajgcemu w okresie obowigzywania przedmiotowej umowy systemu do
rejestracji zdarzen niepozadanych Brokera wraz ze wsparciem w jego wdrozeniu i obstugg serwisowg w okresie
uzytkowania.

14. Bezptatnego udostepnienia Ubezpieczajgcemu w okresie obowigzywania przedmiotowej umowy systemu
Brokera do monitorowania wspotpracy miedzy Ubezpieczajgcym a Brokerem.

2. Przedmiot i zakres obstugi brokerskiej bedg stanowity integralng cze$¢ umowy, ktérg Miejskie Centrum
Medyczne im. dr Karola Jonschera podpisze z wybranym oferentem. Inne niz wskazane wyzej zapisy umowy
zostang ustalone w drodze negocjacji i prac Komisji Konkursowej powotanej przez Zamawiajgcego oraz oferenta
wytonionego w konkursie.

3. Umowa zostanie zawarta na okres 36 miesiecy.

4. Oferent zobowigzany jest do przeprowadzenia postepowania zgodnie z ustawg Prawo
ZamoOwien Publicznych (Dz. U. z 2023r. poz. 1605 z p6zn. zm.), dokonania wyboru ofert i
podpisania umow z Wykonawcami tak aby zawarcie nowych polis nastgpitlo najpodzniej
31.12.2023r.. Oferent na etapie postepowania konkursowego moze zada¢ od Zamawiajacego
wszelkich niezbednych informacji celem oceny wlasnych mozliwosci do realizacji zadania.

III. MINIMALNE WARUNKI STAWIANE OFERENTOM DOPUSZCZ E DO UDZIALU W KONKURSIE
1. W postepowaniu mogg wzig¢ udziat oferenci, ktorzy:

1) posiadajg wydane przez organ nadzoru zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej oraz sg wpisani
do rejestru brokerédw ubezpieczeniowych,

2) znajduja sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamdwienia,

3) posiadajg aktualne ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej, zgodne z Rozporzadzeniem Ministra
Finansow z dnia 18.05.2018r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
wykonywania dziatalnosci brokerskiej (Dz.U. 2021, nr 1295),

4) prowadza nieprzerwang dziatalno$¢ brokerskg na polskim rynku ubezpieczeniowym od minimum 5 lat
(liczac od dnia otrzymania zezwolenia do dnia ogtoszenia Konkursu),

5) posiadajg doswiadczenie w pracy zwigzanej z ubezpieczeniami Szpitali

6) uczestniczyli w co najmniej 10 postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego w zakresie
ubezpieczen Szpitali, zgodnie z przepisami ustawg Prawo zamdwien publicznych,

7) dysponujg odpowiednim potencjatem kadrowym, tzn. zatrudniajg, na podstawie umowy o prace i/lub na
podstawie umowy cywilno-prawnej, co najmniej 40 osoby legitymujgce sie zdanym egzaminem przed
Komisjg Egzaminacyjng dla Brokeréw Ubezpieczeniowych,

8) zlozg oswiadczenie, ze niezwlocznie zareagujg na zgtoszony przez Zamawiajgcego problem, jednak nie
pozniej niz w czasie do 24 godzin, a takze przedstawig propozycje formy reakcji oraz sposoby rozwigzywania
podstawowych problemdw z zakresu obstugi ubezpieczeniowe;.

2. Zamawiajacy nie dopuszcza udziatu w konkursie konsorcjum firm brokerskich.

e

1. Zamawiajgcy wymaga zatgczenia do oferty nastepujgcych dokumentdw i o$wiadczen:

Lp. Rodzaj dokumentu Okres waznosci dokumentu

1. |Informacja o dotychczasowej dziatalnosci firmy. Brak wymagan

Aktualny dokument okreslajacy status prawny oferenta tj. odpis z wiasciwego | Wystawiony nie wczesniej
2. |rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci| niz 6 m-cy przed uptywem
gospodarczej. terminu skiadania ofert.

3. |Oryginat petnomocnictwa, jezeli osobg podpisujgcg oferte nie bedzie osoba Brak wymagan
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upowazniona na podstawie dokumentu wymienionego w pkt 1 tabeli.

Zezwolenie organu nadzoru na prowadzenie dziatalnosci brokerskiej.

Brak wymagan

Oswiadczenie oferenta, ze nie zalega z oplacaniem podatkow, optat oraz
skladek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne lub o$wiadczenie, ze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych
ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu.

Brak wymagan

Oswiadczenie o prowadzeniu dziatalnosci brokerskiej na polskim rynku
ubezpieczeniowym.

Brak wymagan

Polisa, a w przypadku jej braku, inny dokument potwierdzajacy, ze oferent jest
ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalnosci
brokerskiej, zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Finansow z dnia 06.06.2018r.
w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
wykonywania dziatalnosci brokerskiej (Dz.U. 2018, nr 1085).

Brak wymagan

Wykaz aktualnie obstugiwanych podmiotéw leczniczych prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie
lecznictwa zamknietego

Brak wymagan

Lp.

Rodzaj dokumentu

Okres wazZnosci dokumentu

Wykaz przeprowadzonych postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego w
latach 2019-2023, z podaniem daty i miejsca $wiadczenia ustug oraz danych
teleadresowych jednostek, w celu umozliwienia Zamawiajgcemu sprawdzenia
podanych w wykazie informacji oraz informacje (referencje) potwierdzajace
nalezyte wykonanie.

Brak wymagan

10.

Wykaz o0s6b zatrudnionych u oferenta na podstawie umowy o prace i/lub umowy
cywilno-prawnej, legitymujacych sie zdanym egzaminem na prowadzenie
dziatalno$ci brokerskiej wraz dokumentami potwierdzajgcymi uprawnienia.

Brak wymagan

11.

Wykaz osdb zatrudnionych u oferenta — wyodrebniony w strukturze dziat likwidacji
szkod.

12.

Wstepny projekt umowy serwisu brokerskiego / proponowane warunki wspotpracy.

Brak wymagan

13.

Certyfikat potwierdzajacy posiadanie wdrozonego systemu zarzadzania jakoscia,
zgodnego z normg ISO 9001-2015, badz oswiadczenie oferenta, ze wdrozenie
takiego systemu jest w przygotowaniu i nastgpi w przeciggu najblizszego roku

Brak wymagan

14.

Oswiadczenie, ze niezwlocznie zareagujg na zgtoszony przez Zamawiajgcego
problem, jednak nie pdZniej niz w czasie do 24 godzin.

Brak wymagan

15.

Koncepcja obstugi ubezpieczeniowej w zakresie oferowanych ustug dodatkowych
wzmachniajacych polityke zarzadzania ryzykiem.

Brak wymagan

16.

Propozycja formy reakcji oraz sposoby rozwigzywania podstawowych probleméw z
zakresu obstugi ubezpieczeniowej

Brak wymagan

17.

Wykaz w zakresie obstugi i wspdtpracy ze wszystkimi rodzajami zaktaddw
ubezpieczen. Liczba podmiotdw leczniczych aktualnie obstugiwanych przez Brokera
i ubezpieczonych w towarzystwie ubezpieczen wzajemnych w zakresie ubezpieczen
odpowiedzialnosci cywilnej

Brak wymagan

18.

Opis korzysci dla Miejskiego Centrum Medycznego im. dr. Karola Jonschera, ul.
Milionowa 14, w todzi wynikajacych ze wspdtpracy z Brokerem

Brak wymagan

19.

Oswiadczenie dotyczace dostepu do rozwiazan informatycznych, aplikacji
dedykowanych poprawie jakosci i optymalizacji zarzadzania ryzykiem medycznym
(weryfikowane na podstawie o$wiadczenia)

Brak wymagan

20.

Oswiadczenie dotyczace dostepu do rozwiazan informatycznych, aplikagji
dedykowanych obstudze ubezpieczeniowej, w tym m.in. dostep do polis oraz bazy
szkodowej

Brak wymagan

21,

Oswiadczenie dotyczace tacznej wysokosci przypisu sktadki z uméw ubezpieczenia
dziatu II zatgcznika do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuraciji
zawieranych w latach 2022 -2023

Brak wymagan

22,

Rachunek zyskow i strat za ostatni rok obrachunkowy

Brak wymagan

2. Wymienione powyzej dokumenty, wchodzgce w sktad oferty, muszg by¢ podpisanie przez oferenta stron lub
osoby upowaznione do reprezentowania oferenta (zgodnie z dokumentem okreslajgcym status prawny
oferenta lub dotgczonym do oferty petnomocnictwem). Wszystkie dokumenty i os$wiadczenia powinny by¢
opatrzone datg, aktualng w stosunku do terminu sktadania ofert.

V. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Kazdy oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

2. Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, mie¢ forme pisemng pod rygorem niewaznosci, w formie
wydruku komputerowego lub maszynopisu. Cato$¢ oferty musi by¢é ztozona w formie uniemozliwiajgcej jej
przypadkowe zdekompletowanie — arkusze (kartki) oferty muszg by¢ zszyte, zbindowane lub potgczone
w jedng cato$¢ inng technika.

Konkurs na wybor brokera ubezpieczeniowego
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3. Wszystkie dokumenty nalezy zatgczy¢ w oryginale lub w formie kserokopii potwierdzonej za zgodno$c¢
z oryginatem. Wszystkie dokumenty muszg by¢ podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania
oferenta (zgodnie z dokumentem okreslajgcym status prawny oferenta lub dofgczonym do oferty
petnomocnictwem).

4. Aktualne petnomocnictwo dla osoby lub 0s6b upowaznionych do reprezentowania oferenta, musi
bezposrednio wynika¢ z dokumentéw dotgczonych do oferty. Oznacza to, ze jezeli petnomocnictwo takie nie
wynika wprost z dokumentu stwierdzajgcego status prawny oferenta (odpis z wtasciwego rejestru lub
zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej), to do oferty nalezy bezwzglednie dotaczy¢
oryginat petnomocnictwa wystawionego na reprezentanta oferenta przez osoby do tego upowaznione.

5. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany lub wycofania zlozonej oferty przed uptywem terminu skladania
ofert, poprzez ztozenie pisemnego oSwiadczenia o wycofaniu lub zmianie. Po uptywie terminu sktadania ofert
zmiana ani wycofanie oferty nie bedzie mozliwe.

6. Zadne dokumenty wchodzace w sktad oferty, w tym réwniez te przedstawiane w formie oryginatéw, nie
podlegajg zwrotowi przez Zamawiajgcego. Oferent ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem
i zZtozeniem oferty.

7. Oferent pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez 60 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz
z uptywem terminu sktadania ofert.

VI. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

1. Oferte nalezy ztozy¢ w Sekretariacie Miejskiego Centrum Medyczne im. dr Karola Jonschera, ul. Milionowa 14,
93-113 £8dz w nieprzekraczalnym terminie do dnia 29.09.2023r. do godziny 119,

2. Oferte wraz ze wszystkimi zatgcznikami na ponumerowanych stronach (prosimy o dotgczenie dokumentow
w kolejnosci okreslonej w rozdziale IV.1. (tabela)) nalezy ztozy¢ w zabezpieczonej przed otwarciem kopercie.
Koperte nalezy opisac nastepujaco:

»Miejskie Centrum Medyczne im. dr Karola Jonschera, ul. Milionowa 14, 93-113 £6dz
KONKURS NA WYBOR BROKERA UBEZPIECZENIOWEGO. Nr sprawy SZP.292-W27/2023"”

3. Na kopercie oprdcz opisu jw. nalezy umiesci¢ nazwe i adres oferenta.

4. Otwarcie ofert nastapi w pok. 1 w budynku Dyrekcji Miejskiego Centrum Medyczne im. dr
Karola Jonschera, w dniu 29.09.2023r. o godzinie 1115

VII, OPIS SP BU WYBOR Z KRYTERIOW OCENY OFERT
1. Opis sposobu wyboru oferty
1) Kazda oferta moze uzyska¢ maksymalnie 265 punktow.
2) Wyboru oferenta dokona komisja konkursowa powotana przez Kierownika Zamawiajgcego.
3) Prowadzone postepowanie jest jawne, jednak komisja konkursowa bedzie wykonywata swoje czynnosci na
posiedzeniach zamknietych.
4) Komisja konkursowa dokona oceny spetniania warunkéw formalnych przez wszystkich oferentéw. Oferty nie
spetniajgce wymagan bedg podlegaty odrzuceniu.
5) W toku badania ztozonych ofert, komisja konkursowa moze zadac¢ ztozenia wyjasnien, co do tresci ztozonej
oferty.
6) Konkurs jest wazny, chocby w postepowaniu wptyneta jedna oferta spetniajgca postawione w ogtoszeniu
wymagania.

2. Opis kryteriow, ktorymi komisja konkursowa bedzie sie kierowata przy wyborze oferty, wraz z podaniem
punktacji dla kazdego z kryteridw:

1) Suma gwarancyjna, w ramach ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej, z tytulu
prowadzenia dziatalnosci brokerskiej :

a) od 1,3 do 10 min euro 5 pkt.,
b) powyzej 10 do 64 min euro 10 pkt.,
C) powyzej 64 min euro 15 pkt.

Oceniane na podstawie zatgczonej do oferty polisy OC.

2) Doswiadczenie na rynku brokerskim (okres prowadzenia nieprzerwanej dziatalno$ci brokerskiej):

a) do 15 lat 5 pkt.,

b) powyzej 15 lat do 24 lat 10 pkt.,

C) powyzej 24 lat 15 pkt.
Oceniane na podstawie zatgczonego do oferty zezwolenia wydanego przez organ nadzoru na prowadzenie
dziatalnosci brokerskiej oraz wypisem z wiasciwego organu rejestrowego.
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3) Kadra pracownicza — liczba pracownikéw zatrudnionych przez oferenta na umowe o prace
posiadajacych zdany egzamin brokerski

a) od 40 do 80 brokerow 5 pkt.,
b) od 81 do 129 brokeréw 10 pkt.,
c) 130 brokerdéw i wiecej 15 pkt.

Oceniane na podstawie zataczonego do oferty wykazu pracownikow oraz zaswiadczeri o zdanym egzaminie
brokerskim.

4) Kadra — wyodrebniony w strukturze dziat likwidacji szkod:
a) zatrudniajgcy od 1 do 5 pracownikdw — 5 pkt
b) zatrudniajgcy od 6 do 10 pracownikéw — 10 pkt
¢) zatrudniajgcy 11 i wiecej — 15 pkt
Oceniane na podstawie zataczonego do oferty wykazu pracownikow

5) Liczba samodzielnie (jako petnomocnik Zamawiajgcego) przeprowadzonych postepowan,
w latach 2019 - 2023, przeprowadzonych zgodnie z ustawg Pzp:

a) 5 — 10 postepowan 5 pkt.,
b) 11 — 30 postepowan 10 pkt.,
c) 31 postepowan i wiecej 15 pkt.

Oceniane na podstawie zatgczonego do oferty wykazu samodzielnie (jako pefnomocnik Zamawiajgcego)
przeprowadzonych postepowari o udzielenie zamowienia publicznego na ustugi ubezpieczeniowe.

6) Dostep do rozwigzan informatycznych, aplikacji dedykowanych poprawie jakosci i
optymalizacji zarzadzania ryzykiem medycznym (weryfikowane na podstawie oswiadczenia)

a) NIE -0 pkt

b) TAK — 10 pkt

7) Dostep do rozwigzan informatycznych, aplikacji dedykowanych obstudze ubezpieczeniowej, w
tym m.in. dostep do polis oraz bazy szkodowej (weryfikowane na podstawie oswiadczenia):

a) NIE -0 pkt

b) TAK — 10 pkt

8) Doswiadczenie i wspodlpraca ze wszystkimi rodzajami zakladow ubezpieczen. Liczba
podmiotow leczniczych aktualnie obstugiwanych przez Brokera i ubezpieczonych w towarzystwie
ubezpieczen wzajemnych w zakresie ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej:

a) do 15 podmiotéw leczniczych — 5 pkt

b) od 16 do 25 podmiotéw leczniczych — 10 pkt

C) 26 i wiecej podmiotdw leczniczych — 15 pkt

Oceniane przez Komisje konkursowa, na podstawie oswiadczenia

9) kaczna wysokos¢ przypisu skladki z umow ubezpieczenia dzialu II zalgcznika do ustawy
o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracji zawieranych w latach 2022 -2023

a) do 50 000 000,00 — 5 pkt

b) od 50 000 001,00 do 60 000 000,00 — 10 pkt

c) 600 000 001,00 i wiecej — 15 pkt

Oceniane przez Komisje konkursowa, na podstawie o$wiadczenia

10) Wysokos¢ osiaggnietych przez Wykonawce przychodéw z dziatalnosci gospodarczej ujetych w
rachunku zyskow i strat w ostatnim roku obrachunkowym ( potwierdzone rachunkiem zyskow i
strat za ostatni rok obrachunkowy)

a) ponizej 25 000 000 PLN — 5 pkt

b) 25 000 001 — 50 000 000 — 10 pkt

c) 50 000 001 i wiecej 15 pkt

Oceniane przez Komisje konkursowg na podstawie zatgczonego rachunku zyskdéw i strat za ostatni rok
obrachunkowy)
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11) Koncepcja obstlugi ubezpieczeniowej w zakresie oferowanych uslug dodatkowych
wzmachniajacych polityke zarzadzania ryzykiem:

a) od 0 do 30 pkt.
Oceniane przez Komisje konkursowa, na podstawie zawartosci merytorycznej przedstawionej koncepcji.

12) Propozycja formy reakcji oraz sposoby rozwigzywania podstawowych probleméw z zakresu
obstugi ubezpieczeniowej:

a) od 0 do 30 pkt.
Oceniane przez Komisje konkursowa, na podstawie zawartosci merytorycznej przedstawionej propozycji.

13) Posiadanie wdrozonego systemu zarzadzania jakoscia zgodnego z norma ISO 9001-2015
potwierdzonego certyfikatem:

a) tak — 20 pkt.,
b) w przygotowaniu - 10 pkt.,
C) nie — 0 pkt.

Oceniane na podstawie zatgczonego do oferty certyfikatu ISO, badz oswiadczenia oferenta, Zze wdroZenie
takiego systemu jest w przygotowaniu | nastgpi w przeciggu najblizszego roku. JeZeli certyfikat [lub
oswiadczenie nie zostanag zatgczone do oferty, Zamawiajacy przyjmie, ze oferent nie posiada wdroZzonego
systemu zarzadzania jakoscig, ani nie przygotowuje sie wprowadzenia takiego systemu w swojej jednostce i
zostanie mu przyznane 0 pkt. w tym kryterium oceny.

14) Liczba aktualnie obstugiwanych podmiotow leczniczych prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie
lecznictwa zamknietego (potwierdzona wykazem)

a) do 10 podmiotéw lecznictwa zamknietego -5 pkt.,
b) od 11 do 50 podmiotéw lecznictwa zamknietego — 10 pkt.,
c) powyzej 51 podmiotdw lecznictwa zamknietego  — 15 pkt.

Oceniane na podstawie zataczonego wykazu.

15) Opis korzysci dla Miejskiego Centrum Medycznego im. dr. Karola Jonschera, ul. Milionowa 14,
w kodzi wynikajqcych ze wspotpracy z Brokerem:
a) od 0 do 30 pkt.
Oceniane przez Komisje konkursowg, na podstawie zawartosci merytorycznej przedstawionej propozycyi.

3. Zamawiajacy podejmie wspotprace z oferentem, ktory uzyska najwiekszg ilos¢ punktéw. W przypadku
uzyskania rownej ilosci punktdw, przez co najmniej dwoch oferentéw, o wyborze brokera zadecyduje komisja
konkursowa, po przeprowadzeniu rozméw negocjacyjnych z zaproszonymi na te okolicznos¢ przedstawicielami
firm brokerskich.

4. Wystarczajgcym powodem do odrzucenia oferty beda jakiekolwiek odstepstwa od wymagan okreslonych
w niniejszym ogtoszeniu. O odrzuceniu ktorejkolwiek z ofert Zamawiajgcy niezwtocznie poinformuje na piSmie
oferentdw, ktorzy ztozyli oferty.

VIII. Istotne warunki umowy

1. Broker bedzie $wiadczyt dla Miejskiego Centrum Medycznego im. dr. Karola Jonschera, ul. Milionowa 14, 93-
113 k6dZz ustugi brokerskie w zakresie ubezpieczen zgodnie z ustawg z dnia z dnia 15 grudnia 2017 r. o
dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. 2023, poz. 1111, ze zm.) oraz ustawy z dnia 11 wrzesénia 2015r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (tj. Dz. U. 2023 poz. 656 ze zm).

2. Koszty powyzszych czynnosci Broker pokrywa ze $rodkéw wiasnych.

3. Wynagrodzenie Brokera stanowi¢ bedzie kurtaz brokerski wptacany przez Ubezpieczyciela, wybranego
zgodnie z ustawg Prawo zaméwien publicznych.

4. Broker zapewni, ze program ubezpieczeniowy oraz udostepnione narzedzia beda oryginalne i nie beda
narusza¢ praw autorskich innych oséb/podmiotdw, w tym réwniez beda wolne od wad prawnych i fizycznych,
ktére mogtyby spowodowac odpowiedzialno$¢ Ubezpieczajgcego. Ponadto Broker zapewni, ze program
ubezpieczeniowy i narzedzia nie bedq narusza¢ zadnych praw osoéb trzecich oraz ze prawa autorskie Brokera do
programu ubezpieczeniowego i udostepnionych narzedzi informatycznych nie sg ograniczone.
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5. Broker przekaze na rzecz Ubezpieczajgcego autorskie prawa majatkowe do programu ubezpieczeniowego
oraz do jego wykorzystania przy realizacji zawartych w imieniu i na rzecz Ubezpieczajgcego umow
ubezpieczenia.

6. Broker udzieli Ubezpieczajgcemu wytacznego prawa do rozporzadzania i korzystania z programu
ubezpieczeniowego, bedgcego przedmiotem umowy serwisu brokerskiego, w szczegdlnosci do dokonywania
przerobek, adaptacji, streszczen programu ubezpieczeniowego bez uszczerbku dla prawa do programu
ubezpieczeniowego w wersji utworu pierwotnego.

7. Broker bedzie zobowigzany nalezycie chroni¢ dane osobowe jakie uzyska w zwigzku z realizacjg umowy
serwisu brokerskiego, w szczegolnosci podejmie wszelkie Srodki zabezpieczajgce zbiér danych, o ktérych mowa
w przepisach o ochronie danych osobowych oraz w rozporzadzeniach wykonawczych do tej ustawy, pod
rygorem odpowiedzialno$ci materialnej za wyrzadzong szkode oraz odpowiedzialnosci karnej wynikajacej z
wyzej wymienionych przepisow.

8. W przypadku nienalezytego wykonania umowy z brokerem przez ktéragkolwiek ze stron, drugiej stronie
przystugiwac bedzie prawo rozwigzania umowy z brokerem bez zachowania terminu wypowiedzenia.

9. Sktadki ubezpieczeniowe bedg przekazywane bezposrednio przez Miejskie Centrum Medyczne im. dr. Karola
Jonschera, ul. Milionowa 14, 93-113 £8dz na rachunek bankowy Ubezpieczyciela.

10. Umowa z brokerem zostanie zawarta na czas 36 miesiecy z mozliwoscig jej wypowiedzenia z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia.

11. Broker zobowigzany jest do przeprowadzenia postepowania zgodnie z ustawg Prawo Zamdwien Publicznych
(Dz. U. z 2023r. poz. 1605 z pézn. zm.), dokonania wyboru ofert i podpisania uméw z Wykonawcami tak aby
zawarcie nowych polis nastapito najpézniej 31.12.2023r. Oferent na etapie postepowania konkursowego moze
zadac od Zamawiajgcego wszelkich niezbednych informacji celem oceny wiasnych mozliwosci do realizacji
zadania.

12. Wszelkie zmiany umowy wymagajq formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

13. W sprawach nieuregulowanych umowg zastosowanie majg przepisy Ustawy z dnia z dnia 15 grudnia 2017 r.
o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. 2023, poz. 1111, ze zm.) oraz ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (tj. Dz. U. 2023 poz. 656 ze zm) oraz Kodeksu cywilnego.

VIII. DODATKOWE INFORMACJE

1. W postepowaniu konkursowym dopuszcza sie, oprocz formy pisemnej, przekazywanie oswiadczen,
zawiadomien oraz informacji w formie faksu lub drogg elektroniczng — w formie e-mail. Oferent podaje w
ofercie adres e-mail.

Adres e-mail Zamawiajgcego podane sg w punkcie I1.2.

2. Oferent jest obowigzany niezwtocznie zawiadamia¢ o zmianie adresu korespondencyjnego. Jezeli oferent
zmienia adres korespondencyjny, nie informujac o tym Zamawiajgcego, pismo wystane pod dotychczasowy
adres uwaza sie za doreczone.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

a) dokonywania zmiany warunkow konkursu przed uptywem terminu sktadania ofert, z mozliwoscig
jednoczesnego przedtuzenia terminu skfadania ofert,

b) uniewaznienia postepowania lub odstgpienia od konkursu, bez podania przyczyny, w kazdym terminie,
jednak nie po rozstrzygnieciu konkursu i wyborze najkorzystniejszej oferty.

4. Zamawiajacy informuje, ze:

a) nie bedzie udzielat oferentom szczegdtowych, innych niz ogdlnie dostepnych informacji zwigzanych
z funkcjonowaniem i dziatalnoscig Zamawiajacego,

b) oferta nie spetniajgca warunkdw, wymaganych w niniejszym ogtoszeniu o konkursie, zostanie odrzucona,

¢) z tytutu odrzucenia oferty oferentom nie przystugujg zadne roszczenia,

d) dokumenty ztozone przez oferentéw w niniejszym postepowaniu konkursowym nie podlegajg zwrotowi.

4. W trakcie postepowania, oferent moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego z prosbg o udzielenie wyjasnien.
Prosbe takag nalezy sformutowac na piSmie i przekaza¢ Zamawiajgcemu nie pdzniej niz 4 dni przed uptywem
terminu sktadania ofert.

5. Osobami upowaznionymi przez Zamawiajgcego do kontaktowania sie z oferentami sa:

Lidia Maj (042) 672-19-01
ZATWIERDZAM:

p.o. Z-cy Dyrektora ds. Medycznych
Miejskiego Centrum Medycznego
im. dr. Karola Jonschera w Lodzi

lek. med. Kamil Szyszow
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